Instrukcja

Pierwsza rejestracja dystrybutora
Grohe w systemie serwisowym

www.groheserwis.com



http://www.groheserwis.com/

1. W celu zarejestrowania zgtoszenia serwisowego oraz konta dystrybutora nalezy przejs¢ pod adres

www.groheserwis.com.

2. Przy rejestracji pierwszego zgtoszenia system automatycznie zarejestruje nam konto w portalu, dlatego
prosze sprawdzié czy podawana dane sg prawidtowe i zgodne z rzeczywistoscia.

Zlecenie serwisowe Promocja — bezptatny montaz GROHE

Klienci

¥| Dystrybutorzy

Nazwa firmy
NIP (bez kresek i spacji)
Ulica dystrybutora

3

Kod-pocztowy drystrybutora

Miasto drystrybutora
5
E-Mail dystrybutora
6
Telefon dystrybutora
7
Numer oddziatu (dotyczy sklepéw sieciowych)
8
Wiasny numer zgioszenia
9
Imie Klienta
10
Nazwisko klienta
11
Ulica klienta
12

Kod pocztowy klienta

13

X

10.

11.

12.

13.

Nazwa Firmy Dystrybutora

NIP Dystrybutora (same cyfry)

Ulica Dystrybutora

Kod pocztowy Dystrybutora

Miasto Dystrybutora

E-Mail Dystrybutora (na podstawie tego adresu
system stworzy konto uzytkownika

Nr telefonu Dystrybutora

Nr oddziatu Dystrybutora (jesli istnieje)

Wtasny numer zgtoszenia reklamacyjnego

Imie klienta zgtaszajgcego reklamacje

Nazwisko Klienta zgtaszajgcego reklamacje

Ulica — miejsce wystgpienia usterki

Kod pocztowy klienta


http://www.groheserwis.com/

Miasto klienta
1d. Q 14. Miasto wystgpienia usterki

E-mail klienta

15

Telefon klienta

16 O

4

15. Adres e-mail klienta zgtaszajgcego
usterke

16. Nr telefonu klienta zgtaszajgcego

Produkt usterke
17 I 17. Nr produktu — system sam podpowiada
Opis nazwe

18. Opis usterki

18

Czytelny dowdd zakupu i
19. Czytelny dowdd zakupu w dowolnym

bierz plik | Nie wybrano pliku i .
| Wybierz piik | Nie wybrano p 19 k formacie

Dodakowe zdjecia (max 3)
20 [ 20. Dodatkowe zdjecia i materiaty

Wybierz pliki | Nie wybrano pliku
przedstawiajgce usterke

Oswiadczam

Ze zapoznatem sie z zasadami przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
otrzymanym przez GROHE zleceniem serwisowym zawierajacym zgtoszenie
reklamacyjne.

Po wypetnieniu wymaganych pél nalezy zaakceptowac zasady przetwarzania danych osobowych nastepnie
przycisnac¢ przycisk wyslij. System na podstawie przekazanych danych stworzy dla Pafistwa konto w systemie i wysle
powiadomienie na adres mailowy podany w polu nr. 6. W tresci wiadomosci znajdg Panstwo hasto, ktdre zostato
automatycznie wygenerowane i przypisane do Panstwa konta.

Firma Grohe Polska Sp. z 0.0. dodata nowe konto do
swojego portalu. Jesli chcesz sprawdzi¢ status swoich
Zlecen i nie tylko zaloguj sie w systemie.

Login: kontakt@firma.pl
Haslo: 32227

UWAGA: w przypadku, kiedy dziat reklamacyjny liczy kilku pracownikéw, wszyscy moga uzywac tego samego loginu
i hasta, ktére wygenerowat przy pierwszym logowaniu sie pierwszy z pracownikéw.




Kolejne zgtoszenia nalezy dodawac juz po zalogowaniu do portalu klienta. W tym celu nalezy przejs¢ pod adres
www.groheserwis.com lub https://klient.groheserwis.com

Zalogowac sie mozna po prawej stronie portalu rejestracyjnego (na obrazku ponizej miejsce logowania wskazuje
czerwona strzatka) lub strone: klient.groheserwis.com Podczas logowania podajemy podany w polu adres mailowy
oraz hasto otrzymane w wiadomosci. Po zalogowaniu do panelu klienta mamy dostep do wszystkich zgtoszen, ktére

przekazujemy do dziatu serwisowego.

& https://groheserwis.com/ PO~ & C|| @ groheserwis.com

> & -~ ! TINNE

=-
‘<</_

Zlecenie serwisowe “T Logowanie

Promocja — bezptatny montaz GROHE L E.mail

[J Klienci
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Dystrybutorzy

Nazwa firmy o

|

Nie pamietam hasta
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W zaktadce ,,ZLECENIA” mamy dostep do zatwierdzonych i zweryfikowanych zgtoszen. W tabelce znajdujg sie
informacje o klienci zgtaszajgcym usterke, pracowniku zajmujgcym sie sprawg oraz statusie zlecenia.

GROHE
S B

Szukaj -] Data od

Zenj 2018-01-01

Dodaj zlecenie

W celu dodania nowego zgtoszenia nalezy uzy¢ przycisku

W nowo ukazanym oknie uzupetniamy pola analogicznie do formularza z kroku pierwszego. Nalezy pamietaé, iz w
polu ,,Czytelny dowdd zakupu oraz inne” mamy mozliwos$¢ zatgczenia wiecej niz jednego dokumentu. Po zapisaniu
informacji w systemie w zaktadce wiadomosci widzimy status zgtoszenia. Prosze pamieta¢, iz nowe zgtoszenie przed
przeksztatceniem w zlecenie serwisowe musi przejs¢ weryfikacje przez pracownikéw firmy Grohe Polska. (przestane
zgtoszenie powinno zawieraé fakture zakupu dotyczacg reklamowanego produktu, nie sg akceptowane faktury pro-
forma).



Nowe zgtoszenie

Klient Ulica klienta*
Imie klienta* Miasto klienta*

1 0
Mazwisko klienta* Kod klienta*

1 0
Telefon klienta* Mumer zewnetrzny

= 0
E-Mail klienta Nr produktu

Czytelny dowéd zakupu oraz inne*
Wybierz pliki | Nie wybrano pliku ]

Opis *

* Wymagane Zapisz

W polu wiadomosci mozna przeczytaé wszystkie wiadomosci jakie przesytajg pracownicy serwisu odnosnie
konkretnych reklamacji.

GROHE
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Szuka) ] Data od

Zenjj 2018-09-01




Wprowadzone reklamacje mozna wyszukiwa¢ uzywajac gtdwnej wyszukiwarki oraz zmieniajac zakres dat

&« g @ @ @ https://Klient.groheserwis.com/Portal/Messages 80% oo @ | | Q search + N @O
Szukaj L] Data od Datado
‘ | Zeruj 2018-09-01 ] 2018-12-31 )]
~
20181206 WWW - W trakeie 2018-12-06 u |
20181206 WWW - W trakeie 2018-12-06 u
20181205 Zgloszenie - W trakcie przetwarzania 2018-12-05 a
20181204 Zgloszenie - W trakcie przetwarzania 2018-12-04 n
20181130 Zgloszenie - przyjeto zlecenie 2018-11-30 n
20181127 Zgloszenie - przyjeto zlecenie 2018-11-27 n
2018-10-30 Zgloszenie - przyjeto zlecenie 2018-10-30 u
2018-10-22 Zgloszenie - przyjeto zlecenie 2018-10-22 u
2018-09-27 Zgloszenie - przyjeto zlecenie 2018-00-27 u
v
1 20 ~ items perpage c
. . . s .
Otwieranie wiadomosci
«)=> C G} ® & https://klient.groheserwis.com/Portal/Messages 80% eee ﬁ O\ Search N @

WIADOMOSCI(0) ZLECENIA O

Szukaj o Data od Data do

Zeruj 2018-09-01 o] 2018-12-31 (]

~
2018-12-04 Zgloszenie serwisowe WWW - W trakcie przetwarzania 2018-12-04 a




Wiadomos¢ po otwarciu wyswietla catg historie zgtoszenia oraz umozliwia przestanie wiadomosci do serwisu z
mozliwoscig dodania zatgcznikdw— wszystko z referencjg do prowadzonej sprawy.
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Zgtoszenie serwisowe WWW

ODEBRANE WYSLANE

o Kowalski Jan

©2018-12-06 13:48

nie dziata faktycznie

@

Wiadomos¢

Odpowiedz

Plik max 2MB

Browse... | No files selected

Zapisz

Kazda wiadomos¢ wystana z serwisu Grohe jest sygnalizowana przestaniem na zarejestrowany przez Dystrybutora
adres e-mail wiadomoscig oraz prosbg o jej odczytanie:

Firma Grohe Polska Sp. z 0.0. wystata nowa
wiadomosé do Ciebie nawigzujaca do tematu :
Zgtoszenie serwisowe WWW.

ODCZYTAJ




UWAGA: w przypadku probleméw z logowaniem sie do systemu zgtoszen serwisowych, prosimy o kontakt:

Grohe Polska Sp. z 0.0.

Jarostaw tuczko
ul. Putawska 182
02-670 Warszawa
tel. 22/54-32-640

E-mail: jaroslaw.luczko@grohe.com



mailto:jaroslaw.luczko@grohe.com

